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Tratamiento OTA’s
9.1. Cupos y Release Agencias / OTA’s

Para la asignación de los Cupos a las OTA’sPara la asignación de los Cupos a las OTA’s

Agencia a la que 
aplicar el cupo

FormulaciónFormulación

Mediante esta opción podemos dar cupo cero. Es una
forma de CERRAR cupo a una Agencia.

Acordarse de que se pueden cerrar tarifas en precios
con lo que se consigue que para una OTA, no darlecon lo que se consigue que para una OTA, no darle
cupo para determinadas tarifas, siempre que dicha
OTA tenga en su mapeado dicha tarifa.
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Tratamiento OTA’s
9.1. Cupos y Release Agencias / OTA’s

Cambios masivosCambios masivos
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Tratamiento OTA’s
9.1. Cupos y Release Agencias / OTA’s

Actualización rápidaActualización rápida

Podemos aplicarlo a varias agencias a la vez

C l a s s O n e | H o s p i t a l i t y S o f t w a r e & A d v i s o r y



Tratamiento OTA’s
9.9. Control de Cupos y Release

Para un mejor control de cada Agencia, mediante esta opción podemos saber en todo momento la situación en la que se encuentran sus cupos, tanto los que le hemos asignado Para un mejor control de cada Agencia, mediante esta opción podemos saber en todo momento la situación en la que se encuentran sus cupos, tanto los que le hemos asignado 
nosotros como los que ha consumido, su release, etc … 
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA's.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA's.

Tendremos que definir aquellos valores comunes a todas las OTA’s. Tendremos que definir aquellos valores comunes a todas las OTA’s. 
Las edades de los niños (MEN1, MEN2 y MEN3), y los códigos de los regímenes (necesarios para algunas importaciones de OTA’s – Hotusa, BookingCore, …)
Rellenar el Email Reservas, para así al recibir la reserva enviarse los datos a dicho Email.

A continuación los diferentes mapping con las OTA’s, MR, GDS, CM, …

Actualmente en vigor:Actualmente en vigor:

 Booking.com
 SiteMinder / SiteMinder – OTA
 Expedia
 StarMR (Motor de Reservas propio de Class One)StarMR (Motor de Reservas propio de Class One)
 Hotelbeds
 Iberoservice
 BookingCore
 Synergy / Hotusa
 MTS Globe (OTS)
 Allsun (Alltours)
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 Allsun (Alltours)



Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. General.

Aplicable para Booking, Expedia, Siteminder y SynergyAplicable para Booking, Expedia, Siteminder y Synergy

Tarifas: Asociaremos una tarifa del PMS con la extranet de
Booking.com
Habitaciones: En esta sección mapearíamos todas las
habitaciones.
Add-ons: En caso de que se establecieran servicios, se
mapearían de una forma idéntica a las habitaciones.mapearían de una forma idéntica a las habitaciones.
Borrar: Borra la configuración de Booking.com
PING: Desactivado
Forzar envío inventario: Fuerza el borrado del inventario en
la base de datos, según un rango de fechas indicado, a
continuación se debe enviar de nuevo el inventario. Esta
opción se usa para hacer un envío total hacia la extranet de la
OTA en caso de que se genere algún tipo de diferencia entreOTA en caso de que se genere algún tipo de diferencia entre
la extranet y el PMS.
Enviar inventario: Se envía el inventario de forma manual. El
inventario enviado es Delta,solo se envía los cambios actuales
en las OTAs, nunca se reenvía datos exportados
anteriormente.
Polling Reservas: Petición/Recepción de Reservas de modoPolling Reservas: Petición/Recepción de Reservas de modo
manual.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Booking

Entrando individualmente en cada OTA, nos encontraremos una serie de información que tendremos que poner y que se detallan.Entrando individualmente en cada OTA, nos encontraremos una serie de información que tendremos que poner y que se detallan.

Agencia. – Agencia/Tarifa destinada a
Booking.com
Días e exportar. – Total de días desde la fecha
actual para enviar el inventario de habitaciones.

Usuario y Contraseña: Datos facilitados por
nuestro Departamento de Mantenimiento.

Código Hotel y Nombre Hotel: Mismo código y

Endpoint: Es la URL donde se envía el inventario, habitualmente 
siempre es el mismo
https://supply-xml.booking.com/hotels/xml/availability

Código Hotel y Nombre Hotel: Mismo código y
nombre del hotel que usa Booking para nuestro
hotel.

https://supply-xml.booking.com/hotels/xml/availability

Endpoint Rsv.: URL hacia donde se hacen las peticiones de 
Reservas.
https://scure-supply-xml.booking.com/hotels/xml/reservations

MaxLOS: Duración máxima de estancia para enviar a Booking.com
Modo test: No se usa (Modo pruebas para Class One) País, Moneda, Canal, Segmento: Afecta directamente a la

reserva ya que son los datos que va a coger la reserva. Si no se
definen cogerá los datos que haya por defecto en el cardez o
configuración del PMS.

Modo test: No se usa (Modo pruebas para Class One)
Control cupos PMS: Sin Uso. Sería para controlar los cupos que se definen
para la agencia con los que tiene el PMS en ese momento para que no se
envíen nunca cupos de más.
Precio por Habitación: Booking no los usa.
Exportar Cupos y Tarifas: Que estén marcadas indica que se va a enviar en
el inventario.

Horas exportar: Horas a las que
queremos definir que haga las
exportaciones.
Polling Reservas: Intervalo de tiempo
para comprobar si hay reservas nuevas.
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el inventario.
Factura Huésped: Marcar si queremos que las facturas y reserva se genere
a nombre del huésped de la misma.

para comprobar si hay reservas nuevas.



Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Booking - Tarifas

Los recuadros rojos con los campos 
obligatorios para asociar una tarifa 
PMS con la de la extranet de 
Booking.comBooking.com
La flecha indica las que estarían 
creadas. No reembolsable y Early Bird: 

Configurable en la parte de Tarifa de la 
OTA como se puede observar en la 
imagen.

Tarifa OTA: numeración o nombre que tiene esta tarifa en la extranet de Booking.comTarifa OTA: numeración o nombre que tiene esta tarifa en la extranet de Booking.com
% Cupo: Porcentaje asignable sobre el cupo.
Día 1, 2, 3: Días de la reserva para aplicar
% Descuento: Descuento que se le va a aplicar.
MinLOS: estancia mínima

No olvidarse de dar al botón “Guardar” al finalizar todo el proceso.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Booking – Tipos de habitación

Seleccionamos primero la Tarifa que hemos definido y sobre la que queremos trabajarSeleccionamos primero la Tarifa que hemos definido y sobre la que queremos trabajar

En el recuadro rojo vemos las casillas obligatorias, la
Habitación en el PMS con la ocupación que se va a definir, el
código que lleva la habitación contra Booking.com con el
cupo que se le asigna, en caso de querer mandar el cupo
definido se escribe 100% y el descuento ya sea negativo odefinido se escribe 100% y el descuento ya sea negativo o
positivo sobre la tarifa. Solo una línea sería obligatorio.

Dando doble clic sobre una de las
líneas del listado, nos saldrá la parte
donde mapearíamos todos los códigos
que Booking.com nos suministra.que Booking.com nos suministra.

C l a s s O n e | H o s p i t a l i t y S o f t w a r e & A d v i s o r y



Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Expedia

El tratamiento para Expedia es idéntico al de Booking.com a excepción de algunos detalles que marcamos a continuación para la conexión.El tratamiento para Expedia es idéntico al de Booking.com a excepción de algunos detalles que marcamos a continuación para la conexión.

Usuario y Contraseña: Estos datos se los
suministrará directamente Expedia.

Endpoint: Es la URL donde se envía el inventario, habitualmente
siempre es el mismo
https://services.expediapartnercentral.com/egc/ar

Endpoint Rsv.: URL hacia donde se hacen las peticiones deEndpoint Rsv.: URL hacia donde se hacen las peticiones de
Reservas.
https://services.expediapartnercentral.com/egc/br
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder - Configuración.

Datos facilitados por parte de Siteminder,Datos facilitados por parte de Siteminder,
en donde se definen el Usuaio, Contraseña,
el Código del Hotel y las URL de Endpoint y
System Id.

Horas exportar: Horas a las que
queremos definir que haga las
exportaciones.
Polling Reservas: Intervalo de tiempoPolling Reservas: Intervalo de tiempo
para comprobar si hay reservas nuevas.

MaxLOS: Duración máxima de estancia para enviar.
Modo test: No se usa (Modo pruebas para Class One)
Control cupos PMS: Sin Uso. Sería para controlar los cupos que se definen para la agencia con los que tiene el PMS 
en ese momento para que no se envíen nunca cupos de más.
Precio por Habitación:
Exportar Cupos, Restricciones y Tarifas: Que estén marcadas indica que se va a enviar en el inventario.
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Exportar Cupos, Restricciones y Tarifas: Que estén marcadas indica que se va a enviar en el inventario.
Factura Huésped: Marcar si queremos que las facturas y reserva se genere a nombre del huésped de la misma.



Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder - Tarifas.

Tarifas.

Se realiza la asociación de los códigos de tarifa que
Siteminder suministra con aquellas tarifas a lasSiteminder suministra con aquellas tarifas a las
que se relaciona en el PMS.
Cada tarifa de Siteminder junto con su
correspondiente régimen.
En el ejemplo hemos asignado las tarifas de
Siteminder con los regimenes de habitación,
alojamiento y desayuno, media pensión, pensiónalojamiento y desayuno, media pensión, pensión
completa.
La parte de los regímenes es opcional ya que si no
se define cogerá los regímenes que tenemos
definidos por defecto en la sección “Común”.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder - Tipos de Habitación.

Tipos de habitación.

Se procede de una forma similar como en las
tarifas, se asocia el código OTA de cada habitación
con la habitación del PMS, es importante cubrir el
cupo y el descuento, el cupo indica el porcentaje
de cupo sobre esa habitación que se tendrá en
cuenta según los cupos definidos en la agenciacuenta según los cupos definidos en la agencia
asignada en la opción "Menú Principal |
Tratamiento OTA's | 9.1. Cupos de Agencias /
Conexión OTA's" y el descuento puede ser tanto
positivo como negativo. Los valores mas usados
para este caso son el 100% del cupo y descuento
0.0.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder – Booking agents

Asociamos nuestras Agencias con los códigos OTA que nos facilita Siteminder del siguiente enlace:Asociamos nuestras Agencias con los códigos OTA que nos facilita Siteminder del siguiente enlace:
https://siteminder.atlassian.net/wiki/spaces/PMSXCHANGEV2/pages/2050607/Booking+Agent+Code+Table
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder – Booking agents

Una vez definidos los Booking agents, procederemos uno por uno en la sección “Siteminder-OTA” a definir los campos de Canal y Segmento con los que trabajamos y/o tenemos predefinidos.Una vez definidos los Booking agents, procederemos uno por uno en la sección “Siteminder-OTA” a definir los campos de Canal y Segmento con los que trabajamos y/o tenemos predefinidos.
Los demás campos como País y MaxLOS son opcionales.
Al acabar hay que dar clic a Guardar. 
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Configuración

Previamente hay que contactar con MTS Globe para que le facilite los datos de acceso (Usuario, contraseña, código hotel, Endpoint y System ID.)Previamente hay que contactar con MTS Globe para que le facilite los datos de acceso (Usuario, contraseña, código hotel, Endpoint y System ID.)
También tiene que poseer los diferentes números de contrato y los códigos de habitación aunque vienen detallados en su contrato con MTS.

Horas exportar: No aplicable ya que
solamente vamos a recibir reservas y no
exportar inventario al tratarse de un
TTOO con contrato de precios fijados
para toda una temporada.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Tarifas

Debemos mapear las tarifas asociadas al contrato que tenemos.

Tarifa OTA: Es indiferente el valor que le pongamos, para nuestro
control podemos poner números correlativos como se ve en el
ejemplo.
Tarifa PMS: La tarifa asociada. Debemos poner todas las tarifas que

Debemos mapear las tarifas asociadas al contrato que tenemos.
Si por ejemplo tenemos dos contratos, uno de invierno y otro de verano, introduciremos dos tarifas iguales.
En el ejemplo, mapeamos nuestra tarifa 056 para invierno y otra para verano.

Tarifa PMS: La tarifa asociada. Debemos poner todas las tarifas que
poseamos para esta agencia menos las tarifas de Early Booking que
lo vamos a detallar más adelante.

No reembolsable y Early Bird:
No aplicable en esta sección.
Se verá más adelante en la
sección de “Configuración OTS”
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Tipos de habitación

Configuración de los tipos de habitación.

Tipo hab. PMS: Empezamos mapeando los tipos de habitación que 
poseemos.
En el ejemplo hemos empezado por una Doble, en nuestro sistema 
está como “D”.

Configuración de los tipos de habitación.

está como “D”.

Tipo hab. OTA: Introducimos los códigos de
habitación para cada tipo. Podemos poner
tantas como tengamos en el contrato.tantas como tengamos en el contrato.

En habitación, es donde debemosEn habitación, es donde debemos
especificar el número de contrato
que tenemos asociado
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Configuración OTS

Configuración del Distribuidor, Early Booking y condiciones especiales.

Distribuidor: Son los distintos canales de venta que tenemos

Configuración del Distribuidor, Early Booking y condiciones especiales.

Distribuidor: Son los distintos canales de venta que tenemos
establecidos en el contrato con MTS.
En el ejemplo vemos que tenemos contratado VTO y VTDA.
En contrato número, debemos especificarle el número de contrato
ya sea de invierno o de verano, junto a su distribuidor y la tarifa
asociada a cada uno de ellos.

Early Booking: Igual que en el apartado de Distribuidor, mapeamos
el número de contrato, su distribuidor, las fechas de reserva y
estancia, la asociamos a la tarifa que tenemos establecida y leestancia, la asociamos a la tarifa que tenemos establecida y le
indicamos el número mínimo de estancia.
También podemos mapear todas aquellas habitaciones que no
tengan derecho a Early Booking en el apartado de Excepciones, si
poseemos más de una las separamos con un punto y coma (;).

Condiciones especiales: Hace referencia a ofertas tipo 7x6, 14x12….
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Allsun – Configuración

Previamente hay que contactar con Allsun para que le facilite los datos de acceso (Usuario, contraseña, código hotel, Endpoint y System ID.)Previamente hay que contactar con Allsun para que le facilite los datos de acceso (Usuario, contraseña, código hotel, Endpoint y System ID.)
También tiene que poseer los diferentes números de contrato y los códigos de habitación aunque vienen detallados en su contrato con Allsun.

Horas exportar: No aplicable ya que
solamente vamos a recibir reservas y no
exportar inventario al tratarse de un
TTOO con contrato de precios fijados
para toda una temporada.
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Allsun – Tarifas

Debemos mapear las tarifas asociadas al contrato que tenemos.

Tarifa OTA: Es indiferente el valor que le pongamos, para nuestro
control podemos poner números correlativos como se ve en el
ejemplo.
Tarifa PMS: La tarifa asociada. Debemos poner todas las tarifas que

Debemos mapear las tarifas asociadas al contrato que tenemos.
Si por ejemplo tenemos dos contratos, uno de invierno y otro de verano, introduciremos dos tarifas iguales.

Tarifa PMS: La tarifa asociada. Debemos poner todas las tarifas que
poseamos para esta agencia menos las tarifas de Early Booking que
lo vamos a detallar más adelante.

No reembolsable y Early Bird:
No aplicable en esta sección.
Se verá más adelante en la
sección de “Configuración AllSun”
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Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Allsun – Tipos de habitación

Configuración de los tipos de habitación.

Tipo hab. PMS: Empezamos mapeando los tipos de habitación
que poseemos.
En el ejemplo hemos empezado por una Doble, en nuestro
sistema está como “D”.

Configuración de los tipos de habitación.

sistema está como “D”.

Tipo hab. OTA: Introducimos los códigos de
habitación para cada tipo. Podemos poner
tantas como tengamos en el contrato.tantas como tengamos en el contrato.

Mapearemos los diferentes tipos de
régimen que tenemos en contrato.
Los siguientes códigos sonLos siguientes códigos son
orientativos
y pueden variar. Los suministra
directamente AllSun.
Habitación: Room Only
Aloj. y des.: Bed & Breakfast
Media Pensión: Half Board
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Media Pensión: Half Board
Pensión Completa: Full Board
Todo incluido: All Inclusive



Tratamiento OTA’s
9.A. Master Connection OTA’s. Allsun – Configuración AllSun

Configuración del Early Booking y condiciones especiales.Configuración del Early Booking y condiciones especiales.

Early Booking: Introducimos el código de la habitación en
Habitación OTA, su correspondiente tarifa de Early Booking y las
fechas de aplicación de reserva y estancia junto a su estancia
mínima.

Condiciones especiales: Hace referencia a ofertas tipo 7x6, 14x12….
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