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Tratamiento OTA’s e
-

9.1. Cupos y Release Agencias / OTA’s

Para la asignacidn de los Cupos a las OTA’s

IE Menti Principal / Tratamiento OTA's / 9.1. Cupos de Agencias / Conexion OTA's Usuario: admin
Calendario K Guardar
Agencia AL ALLTOURS << < 05un2018 | > >>
jue mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie
07 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
JUN JUN JUN JUN JUN JUN JUN JUN JUN JUN JUN JUN
A -APARTAMENTO ESTAJ 30 30 30 30 30 30 30 1 30
i 0 0 0 0 0 0 o 0 . .
Agelf‘c'a al'a que e Mediante esta opcidon podemos dar cupo cero. Es una
aplicar el cupo ‘ .
e ey . e forma de CERRAR cupo a una Agencia.
Cupo usad v 0 0 = 0 0 0 | 0
Cuposeg v 0 0 . 0 0 0 | 0 . .
oiisal : Acordarse de que se pueden cerrar tarifas en precios
C - DOBLE VISTA MAR Cupo v 30 30 cupos de un 30 30 30 30 30 K
Cupo usad v of o fipo de of o ol o o con lo que se consigue que para una OTA, no darle
Cuposeg. ¥ 0 0 habitacion a 0 0 0 0 0 . . . .
otro cupo para determinadas tarifas, siempre que dicha
D - CUAD] : 30 0 £l 30 30 30 30 30 . .
Formula f sl || OTA tenga en su mapeado dicha tarifa.
0 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0 0
E-CUAD Cupo v = | Cupo v | + v 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0
L MEX. ol B S ¥ Seleccionar todo . - . . . . - - .
L-ESTAl G  Cupo 30 30 30 30 30 30 30 30 30
— ¥ A-APARTAMENTO ESTANDAR of of of o o of of ok o
. MInLOS ¥ B -APT. PUERTA COMUNICANTE = = = = = = - - =
[’ >, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MaxLOS « C -DOBLE VISTA MAR : - ; ; ; : - - -

¥ D - CUADRUPLE
Cupo seg.
¥ E -CUADRUPLE VISTA MAR _

# L -ESTANDAR REVENUE

¥ Z-ECONOMICO

(YNl X Cerrar
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Tratamiento OTA’s AT,
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9.1. Cupos y Release Agencias / OTA’s

Cambios masivos

l = Mena Principal / Tratamiento OTA's / 9.1. Cupos de Agencias / Conexién OTA's Usuario: a¢~= ]
Calendario I Cambios masivos Zacion r apida.
Agencia ALL ALLTOURS fe =y << | < 12mar 2019 > >>
mar mié jue vie sab dom lun mar mig jue vie sab dom lun mar mié jue vie
Cupo ¥ 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR

A-APARTAMENTO ESTANDAR |  cupo & 7 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 T 7 7
Release v I 7 i if T4

MaxLOS v | 21 21 21 21 21 Cambios masivos

Valores de referencia Fecha desde Fecha hasta
10/03/2019 31/03/2019
Agencia  ALL ALLTOURS 01/10/2019 151012019

Fecha  14/01/2019

B SHlGEaGHa 1505 Release MinLOS MaxLOS Cupo seg.

A-APARTAMENTO ESTANDAR | 0
B-APT. PUERTA COMUNICANTE | 0
C - DOBLE VISTA MAR ‘
D - CUADRUPLE |
E - CUADRUPLE VISTA MAR ‘

L - ESTANDAR REVENUE ‘

Z-ECONOMICO |
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Tratamiento OTA’s AT,
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9.1. Cupos y Release Agencias / OTA’s

Actualizacidn rapida

Men Principal / Tratamiento OTA's / 9.1. Cupos de Agencias / Conexién OTA's Usuario: admin

Calendario Cambios masivos |
Agencia ALL ALLTOURS fr o= << 12 abr 2019 > >>
vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom lun

Cupo . 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR ABR

A - APARTAMENTO ESTANDAR Cupo v 3 3 3 3 o .
Actualizacion rapida

Release ¥ 0 0 0 0
MaxLOS v 0 0 0 0

Agencias Fecha desde Fecha hasta L mxJ
01/04/2019 15/04/2019 Pewe e
07/06/2019 12/06/12019 PP PE

Afadir nuevo rango

B Sulscconsi tode Release MinLOS MaxLOS$ Cupo seg.

A - APARTAMENTO ESTANDAR ‘ 0

B - APT. PUERTA COMUNICANTE ‘

C - DOBLE VISTA MAR ‘

Podemos aplicarlo a varias agencias a la vez D - CUADRUPLE |

E - CUADRUPLE VISTA MAR ‘

L - ESTANDAR REVENUE ‘

Z - ECONOMICO |

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



S 7 g

Tratamiento OTA’s AT,
-

9.9. Control de Cupos y Release

Para un mejor control de cada Agencia, mediante esta opciéon podemos saber en todo momento la situacidn en la que se encuentran sus cupos, tanto los que le hemos asignado
nosotros como los que ha consumido, su release, etc ...

lE Menu Pringcipal / Tratamiento | 9.9. Control de cupos y release
Q Fechas entre: 05/06/2018
O ] Fecha Tipo hab. Release Cupo Cupo usado Prevision Reservas Confirmada Tentativa % Cupo Libre

20180605 A 0 30 0 0 0 0 0 0.00 3 &

20180606 A 0 30 0 0 0 0 0 0.00 2]

Agencia | 09/0672018 20180607 A 0 30 0 0 0 0 0 0.00 4

Fecha hasta  05/07/2018 2013.0608 A 0 30 0 0 3 3 0 0.00 3

YT 20180609 A 0 30 0 0 5 5 0 000 5

S USnCky 20180610 A 0 30 0 0 5 5 0 000 12

Tipo hab. oo 2018.06-11 A 0 30 0 0 6 6 o 000 11

20180612 A 0 30 0 0 6 6 0 0.00 15

- 20180613 A 0 30 0 0 6 6 0 0.00 10

o 2018.06-14 A 0 30 0 0 6 6 0 0.00 8

20180815 A 0 30 0 0 9 9 0 0.00 1

{ 2180616 A 0 30 0 0 8 8 0 0.00 %7

20180617 A 0 30 0 0 3 3 0 0.00 2

20180618 A 0 30 0 0 1 1 0 0.00 3

20180619 A 0 30 0 0 13 13 0 0.00 4

20180620 A 0 30 0 0 13 13 0 0.00 14

20180821 A 0 30 0 0 12 12 0 0.00 22

20180622 A 0 30 0 0 13 13 0 0.00 )

20180623 A 0 30 0 0 17 17 0 0.00 5

20180624 A 0 30 0 0 17 17 0 0.00 8

20180825 A 0 30 0 0 17 17 0 000 1

20180626 A 0 30 0 0 15 15 0 0.00 10

20180627 A 0 30 0 0 15 15 0 0.00 16

20180628 A 0 30 0 0 16 16 0 0.00 2

20180629 A 0 30 0 0 18 18 0 0.00 13

20180830 A 0 30 0 0 20 20 0 0.00 2

20180701 A 0 30 0 0 20 20 0 0.00 29

20180702 A 0 30 0 0 17 17 0 0.00 31

20180703 A 0 30 0 0 18 18 0 0.00 35

20180704 A 0 30 0 0 19 19 0 0.00 35

20180705 A 0 30 0 0 18 18 0 000 42

20180605 B 0 30 0 0 0 0 0 0.00 0

20180606 B 0 30 0 0 0 0 0 0.00 2
20130607 B 0 30 0 0 0 0 0 0.00 3l

snienane R n n a " a n " A on B

100 v < 23>
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9.A. Master Connection OTA's.
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Tratamiento OTA’s e
-

9.A. Master Connection OTA's.

Tendremos que definir aquellos valores comunes a todas las OTA's.
Las edades de los nifios (MEN1, MEN2 y MEN3), y los cddigos de los regimenes (necesarios para algunas importaciones de OTA’s — Hotusa, BookingCore, ...)
Rellenar el Email Reservas, para asi al recibir la reserva enviarse los datos a dicho Email.

=] Mena Principal / _Tratamiento OTA's [ 9.A. Master Connection OTA'S Usuario: adminc1 =IEEn
) = - -

Booking.com Cuna MEN1 MEN2 MENS Habitacion Aloj. y des. Media Media Pension Todo
SiteMinder desde hasta desde hasta desde hasta desde hasta pension pension completa incluido
SiteMinder-OTA 0 1 2 7 8 13 14 17 H HD MP MP PC PC
Expedia NMNMN SNN SSN SNS SSS SSS
SR Habitacién Tarifa Régimen
Sebre D 056 HD
Orbitz
S Email Reservas (TO) santiago@classone.es
HotelBeds

IBEROSERVICE

A continuacion los diferentes mapping con las OTA’s, MR, GDS, CM, ...
Actualmente en vigor:

Booking.com

SiteMinder / SiteMinder — OTA

Expedia

StarMR (Motor de Reservas propio de Class One)
Hotelbeds

Iberoservice

BookingCore

Synergy / Hotusa

MTS Globe (OTS)

Allsun (Alltours)

NN N N N S N N NN
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Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. General.

Aplicable para Booking, Expedia, Siteminder y Synergy

M Guardar

Tanfas
Habitaciones

Add-ons

iii Borrar

PING

Enviar inventario

Polling de reservas

Tarifas: Asociaremos una tarifa del PMS con la extranet de
Booking.com

Habitaciones: En esta seccién mapeariamos todas las
habitaciones.

Add-ons: En caso de que se establecieran servicios, se
mapearian de una forma idéntica a las habitaciones.

Borrar: Borra la configuracién de Booking.com

PING: Desactivado

Forzar envio inventario: Fuerza el borrado del inventario en
la base de datos, segin un rango de fechas indicado, a
continuacién se debe enviar de nuevo el inventario. Esta
opcidn se usa para hacer un envio total hacia la extranet de la
OTA en caso de que se genere algun tipo de diferencia entre
la extranet y el PMS.

Enviar inventario: Se envia el inventario de forma manual. El
inventario enviado es Delta,solo se envia los cambios actuales
en las OTAs, nunca se reenvia datos exportados
anteriormente.

Polling Reservas: Peticion/Recepcion de Reservas de modo
manual.

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Booking

Class One

Entrando individualmente en cada OTA, nos encontraremos una serie de informacién que tendremos que poner y que se detallan.

Menii Principal |_Tratamiento OTA's | .A. Master Connection OTA's

Usuario: admine1

=K

Web Motor reservas

Agencia <
Dias a exportar 365
Usuario
Contraseria
‘... ) Codigo Hotel

E;Q.e Nombre Hotel

Orbitz Endpoint
Endpoint Rsv.
Pais DEU
Moneda
Canal
Segmento
MaxLOS 30
Modo test (=}
Control de cupos PMS [}
Precio Por Habitacion =]
EXportar Cupos 7]
Exportar Tarifas 2]
Factura Huésped o
Horas para exportar
Polling de reservas{min) 0

MaxLOS: Duracion maxima de estancia para enviar a Booking.com

Modo test: No se usa (Modo pruebas para Class One)

Control cupos PMS: Sin Uso. Seria para controlar los cupos que se definen
para la agencia con los que tiene el PMS en ese momento para que no se
envien nunca cupos de mas.

Precio por Habitacion: Booking no los usa.

Exportar Cupos y Tarifas: Que estén marcadas indica que se va a enviar en
el inventario.

Factura Huésped: Marcar si queremos que las facturas y reserva se genere
a nombre del huésped de la misma.

G g

Habitaciones

Enviar inventario

Polling de reservas

Agencia. — Agencia/Tarifa destinada a
Booking.com

Dias e exportar. — Total de dias desde la fecha
actual para enviar el inventario de habitaciones.

Usuario y Contraseiia: Datos facilitados por
nuestro Departamento de Mantenimiento.

Horas exportar: Horas a las que
queremos definir que haga las
exportaciones.

Polling Reservas: Intervalo de tiempo
para comprobar si hay reservas nuevas.

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Codigo Hotel y Nombre Hotel: Mismo cdodigo y
nombre del hotel que usa Booking para nuestro
hotel.

Endpoint: Es la URL donde se envia el inventario, habitualmente
siempre es el mismo
https://supply-xml.booking.com/hotels/xml/availability

Endpoint Rsv.: URL hacia donde se hacen las peticiones de
Reservas.
https://scure-supply-xml.booking.com/hotels/xml/reservations

Pais, Moneda, Canal, Segmento: Afecta directamente a la
reserva ya que son los datos que va a coger la reserva. Si no se
definen cogera los datos que haya por defecto en el cardez o
configuracién del PMS.




Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Booking - Tarifas

Tarita OTA B Tarita PUS % Cupo Régimen No reembolsable Early Bird
500883 BAR2 100.00 v x

Tarita DT

% Cu 0o Régimen
Fecha desde Facha hasta i o

Fecha desde Fecha hasta

Tarifa PM:
arifas

Class One

creadas. No reembolsable y Early Bird:

Configurable en la parte de Tarifa de la
OTA como se puede observar en la
imagen.

20 v

Dia 3

Dia1
Dia2

Dia3

rifa OTA

+ | 2| X Tarifaora [EEEE TarifaPMs | BARZ
Los recuadros rojos con los campos T o s ey e o et e Bird %Cupo 100D Regimen =
obligatorios para asociar una tarifa sosees _Joare oo 1 1 || | Eectaesic L
PMS con la de la extranet de \ No reembolsable \
Booking_com \ﬂ‘m‘ 00022768 %Gupa | 100.00
.. , Dia1 |20 % Descuento 1 | ~10.00 —preer | 5
La flecha indica las que estarian - v Desmento 2 ——

% Descuento 3 MinLOS 3

Early Bird ¥
% Cupo

—rrT

MinLOS 2

% Descuento 1
% Descuento 2

% Descuento 3 MinLOS 3

Tarifa OTA: numeracidn o nombre que tiene esta tarifa en la extranet de Booking.com
% Cupo: Porcentaje asignable sobre el cupo.

Dia 1, 2, 3: Dias de la reserva para aplicar

% Descuento: Descuento que se le va a aplicar.

MinLOS: estancia minima

No olvidarse de dar al botén “Guardar” al finalizar todo el proceso.

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Booking — Tipos de habitacién

Seleccionamos primero la Tarifa que hemos definido y sobre la que queremos trabajar

Tarifa | 50988|

509883 - BARZ

Tipos de habitacién

Class One

Tarifa 509883

201248009 100.00

Tarifa | 509883

201248909 100.00 0.00

0 v
Standard
509683 204567707A
200022762 204587723A
No reembolsable
509883 206947006A

200022762

206947023

000 |2 62

e wmom % . wmom %
s B ooy 111 Cupo |1 | Tarta 11 2 Cupo |1 Tasta
D 509883 100.00 000 200022762 50.00 30.00
1

Habitacion

Habitacion

Hab.OTA
3

~ Y Hab OTA
cupo | Tarta

2045877274
2045877264

2069470104
2068470304

Tipos de habitacion

u

Aloj. y des.

Aloj. y des.

- -
T 5 Cupo || Tarita

Tipo hab. PMS

T Tipo hab. OTA

Tipohab.PMs | &

Tipo hab. OTA
% % mmom % mbom_ % % mmom % %
owe 1 | T 11 |3 Gepe 11 | Tt 11 |4 Oupo 1 | s 1 |5 G 11 | Tirka o 1000
1000 fso00 | | | | | [ | | [P 50,00

Pension completa

Media pension (SSN) Media pension (SNS)

Media pension (SSN)
206947006A

Media pension (SNS)
206947010A

Pension completa

R Guardar

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

0.00
30.00

Todo incluido

Todo incluido

En el recuadro rojo vemos las casillas obligatorias, la
Habitacion en el PMS con la ocupacién que se va a definir, el
codigo que lleva la habitacion contra Booking.com con el
cupo que se le asigna, en caso de querer mandar el cupo
definido se escribe 100% y el descuento ya sea negativo o
positivo sobre la tarifa. Solo una linea seria obligatorio.

Dando doble clic sobre una de las
lineas del listado, nos saldrd la parte
donde mapeariamos todos los cédigos
que Booking.com nos suministra.



Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Expedia

El tratamiento para Expedia es idéntico al de Booking.com a excepcion de algunos detalles que marcamos a continuacion para la conexién.

Extranet

D D

Web Motor reservas

l = Meni Principal | Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's Usuario: adminc1
Comiin Agencia
Booking.com Dias a exportar 0
Usuario
SiteMinder-OTA o
Contraseiia

Codigo Hotel

Starin

Nombre Hotel

Sabre
Orbitz Endpoint
e Endpoint Rsv.
HotelBeds — —
IBEROSERVICE
Moneda
BookingCore
Canal
Synergy
RoomGloud Segmento
ParityRate MaxLOS 20
Modo test (]

Control de cupos PMS o
Precio Por Habitacion ]
Exportar Cupos )
Exportar Tarifas )
Factura Huésped (W]

Horas para exportar — - e

Polling de reservas(min)

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Asunto L
\ Usuario y Contraseiia: Estos datos se los

suministrara directamente Expedia.

Endpoint: Es la URL donde se envia el inventario, habitualmente
siempre es el mismo
https://services.expediapartnercentral.com/egc/ar

Endpoint Rsv.: URL hacia donde se hacen las peticiones de
Reservas.
https://services.expediapartnercentral.com/egc/br

Class One
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9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder - Configuracion.

Menil Principal / Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's Usuario: adminc1
Comin Agencia ALL22 ALLTOURS Extranet g
— Dias a exportar 365 Web Motor reservas &‘
Usuario
Contrasefia Asunto Email
StarhiR ST Datos facilitados por parte de Siteminder,
Sabne Nombre Hotel M Guardar en donde se definen el Usuaio, Contrasefia,
Srbitz Endpoint £ H
o fpoin el Codigo del Hotel y las URL de Endpoint y
Agoda System Id.
HotelBeds Pais DEU
BookingCore
Canal
RoomGCloud SHLOELE
Rale MaxLOS 30
Control de cupos PMS o
Exportar Cupos &4 ‘ |
Exportar Restricciones T4}

) Enviar inveniario
Exportar Tarifas

Factura Huésped

&

Polling de reservas

Horas para exportar - [ — -

Horas exportar: Horas a las que
~ queremos definir que haga las
exportaciones.

Polling Reservas: Intervalo de tiempo
para comprobar si hay reservas nuevas.

Polling de reservas(min) 0

MaxLOS: Duracion maxima de estancia para enviar.

Modo test: No se usa (Modo pruebas para Class One)

Control cupos PMS: Sin Uso. Seria para controlar los cupos que se definen para la agencia con los que tiene el PMS
en ese momento para que no se envien nunca cupos de mas.

Precio por Habitacion:

Exportar Cupos, Restricciones y Tarifas: Que estén marcadas indica que se va a enviar en el inventario.

Factura Huésped: Marcar si queremos que las facturas y reserva se genere a nombre del huésped de la misma.

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder - Tarifas.

Meni Prlnclpall Tratamiento OTA's / S.A. Master Connection OTA's Usuario: adminc1 =] n
Comiin ‘Agencia ALL22 ALLTOURS Extranet &
Dias a exportar 365 Web Motor reservas. &
Usuario
Contrasefia Asunto Email Ta rifas'
Codigo Hotel
o] Se realiza la asociacidn de los codigos de tarifa que
S Siteminder suministra con aquellas tarifas a las
Pais DEU .
onea e que se relaciona en el PMS.

o Cada tarifa de Siteminder junto con su
Segmento

correspondiente régimen.

,:,,w:. ‘jﬂ i Borrar En el ejemplo hemos asignado las tarifas de
Siteminder con los regimenes de habitacidn,
Tarifas alojamiento y desayuno, media pensién, pension
completa.
Tarifa OTA | TarfaOTANR TarifaPMs | DIR La parte de los regimenes es opcional ya que si no
= = % Cupo | 100-00 Régimen | Hebitacion se define cogerd los regimenes que tenemos
o b ous | Gl rigmen promocion | s || haaa | sl Fecha desde Fecha hasta definidos por defecto en la seccién “Comun”.

TarfaOTA  BAR1  100.00 Aloj. y des CEdigo promecion]

TafaOTA1  BAR1  100.00 Habitacion

TafaOTA2  BAR1  100.00 Media pension(SNS)

TarfaDTA3  BAR1 100,00 Pension complela

TarifaOTANR DIR  100.00 Habitacion Jap U,
pia1 |1 % Descuento1 O MinLOS 1

No reembolsable

TarifaOTANR 100

Dia 2 % Descuento 2 MinLOS 2
Dia 3 % Descuento 3 MinLOS 3

Early Bird

Tarifa OTA
Dia1 % Descuento 1 MinLOS 1
Dia 2 % Descuento 2 MinLOS 2

Dia 3 % Descuento 3 MinLOS 3

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder - Tipos de Habitacion.

H= Mena Principal [ Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's Usuario: adminc1 =a o |
Comin Agencia ALL22 ALLTOURS Extranet &
Ll Dias a exportar 365 Web Motor reservas &
) Contrasefia Asunto Email
Codigo Hotel
Endpoint
System Id.
Tarifas
Pais DEU
Canal
Add-ons
Segmento

Tipos de habitacion

TarifaOTA - BAR1
TarifaOTA1 - B
TarifaOTA2 - B
TarifaOTA3 - B
TarifaOTANR -

Tipos de habitacién

Tarifa | TarifaOTA

Class One

Tipos de habitacién.

Se procede de una forma similar como en las
tarifas, se asocia el cédigo OTA de cada habitacion
con la habitacion del PMS, es importante cubrir el
cupo y el descuento, el cupo indica el porcentaje
de cupo sobre esa habitaciéon que se tendrd en
cuenta segun los cupos definidos en la agencia
asignada en la opcion "Menu Principal |
Tratamiento OTA's | 9.1. Cupos de Agencias /
Conexion OTA's" y el descuento puede ser tanto
positivo como negativo. Los valores mas usados
para este caso son el 100% del cupo y descuento
0.

Hab. Max. Hab. % %
Puslt | Gcup !l | OTA1!] | Cupoll  Tarta

D 2 DOBLE 100.00 0.00

Standard
DOBLE

No reembolsable
DOBLE

% %
Cupo |  Tarita

Alo]. y des.

Aloj. y des.

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Media pensién (SSN)

Media pension (SSN)

Tipohab. PMs | D

Tipo hab. OTA

Media pensién (SNS)

Media pension (SNS)

Max Ocup.
% Cupo
100.00

Pensién completa

Pensién completa

2

+- % Tarifa
0.00

Todo incluido

Todo incluido




Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder — Booking agents

Asociamos nuestras Agencias con los cdédigos OTA que nos facilita Siteminder del siguiente enlace:
https://siteminder.atlassian.net/wiki/spaces/PMSXCHANGEV2/pages/2050607/Booking+Agent+Code+Table

Médulos 1.1.0.0.1.1 Mend Principal / 9. Tratamiento OTA'S

CLASS ONE

9. Tratamiento OTA's

1 Cupos de Agencias / Conexion OTA'S
2 Envio manual de inventarios

3 Recepcion manual de reservas

4 Util OTA's

Usuario: adminc1

<

Master Connection OTA'S

Tablas Normalizadas OTA's

Meni Principal / 9. Tratamiento OTA's / 9.B. Tablas Normalizadas OTA's

CLASS ONE

9.8. Tablas Normalizadas OTA'S

Booking agents

Q

Usuario: adminc1

-

i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Agencia 1Y

035
036
043
043
BOOKI

Cédigo OTA

VJu
HED
SIT

EXP
BDC

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Descripcion

VIAJES URBIS

HOTELBEDS PRODUCT, S.L.U.
VIAJES SIDETOURS S A
EXPEDIA Inc.

Booking com

Usuario: adminci1

- - .

Class One

be
¥ O

™
Cambiar Ment Principal

1 e & U @I g,l ahﬁ!



Tratamiento OTA’s AT,
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9.A. Master Connection OTA’s. Siteminder — Booking agents

Una vez definidos los Booking agents, procederemos uno por uno en la seccion “Siteminder-OTA” a definir los campos de Canal y Segmento con los que trabajamos y/o tenemos predefinidos.
Los demds campos como Pais y MaxLOS son opcionales.
Al acabar hay que dar clic a Guardar.

Menii Principal / Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA'S Usuario: adminc1
| Codigo Agencia OTA H | Extranet &
Agencia | JMB - 006 | Web Motor reservas. &
Dias a exportar | HBD:=036 |
Viu - 035 I
Usuario | & Asunto Email
Contrasefia | BDC - BOOKI

Nombre Hotel
Endpoint

System Id.

Pais DEU
Moneda

Canal

Segmento

MaxLOS 30

Modo test
Control de cupos PMS

Precio Por Habitacion

Exportar Cupos td
Exportar Restricciones td
Exportar Tarifas rd

Factura Huésped

Horas para exportar

Polling de reservas(min)

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Configuracion

Class One

Previamente hay que contactar con MTS Globe para que le facilite los datos de acceso (Usuario, contrasefia, codigo hotel, Endpoint y System ID.)

También tiene que poseer los diferentes nimeros de contrato y los cédigos de habitacién aunque vienen detallados en su contrato con MTS.

Agoda

HolelBeds

Agencia

Dias a exportar

Meni Principal / Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's

OTS-OPEN TRAVEL SERVAG

Usuario
Contrasefia
Cadigo Hotel
Nombre Hotel
Endpoint

System Id.

MTS Globe

AllSun

Pais

Moneda

Canal

Segmento

MaxLO$S

Modo test

Control de cupos PMS
Precio Por Habitacion
Exportar Cupos
Exportar Restricciones
Exportar Tarifas

Factura Huésped

DEU

30

Horas para exportar

Polling de reservas(min)

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Usuario: adminc1

Extranet

Web Motor reservas

Asunto Email

Tarifas

Habitaciones

Add-ons

Configuraci

Enviar inventario

Paolling de reservas

Horas exportar: No aplicable ya que
solamente vamos a recibir reservas y no
exportar inventario al tratarse de un
TTOO con contrato de precios fijados
para toda una temporada.




Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA's. MTS Globe (OTS) - Tarifas

Debemos mapear las tarifas asociadas al contrato que tenemos.
Si por ejemplo tenemos dos contratos, uno de invierno y otro de verano, introduciremos dos tarifas iguales.
En el ejemplo, mapeamos nuestra tarifa 056 para invierno y otra para verano.

Meni Principal / Tratimiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's

Agencia

Dias a exportar
Usuario
Contraseiia
Codigo Hotel
Nombre Hotel
Endpoint
System id.
Pais

Moneda
Canal
Segmento
MaxLOS

Modo test

Control de cup)
Precio Por Hab
Exportar Cupo}
Exportar Restri
Exportar Tarifal
Factura Huésp

Horas para exi

Polling de rese]

Class One

Usuario: adminci

056 OTSJOPEN TRAVEL SERVAG Extranet &
0 Web Motor reservas & ejemp|0
[l
Asunto Email
M Guardar
DEU
Habitaciones

Tarifa
PMS

%
Cupo _ Régime

+

Cédigo

y

Configuracién OTS

Tarifa OTA
% Cupo

e
2

Fecha desde

056
056

100.00
100.00

Cédigo promocional

057
057
565
565
575
575

10000
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Tarifa OTA
Dia1
Dia 2
Dia 3

Tarifa OTA

Dia1

KX XXX XXXNXXXNHXX
IR IR IR I 3k 3% 4 3F 35 dR 2F 3k 1B 2 4

Dia 2
Dia 3

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

No reembolsable

% Descuento 1
% Descuento 2

% Descuento 3

Early Bird

% Descuento 1
% Descuento 2

% Descuento 3

Tarifa OTA: Es indiferente el valor que le pongamos, para nuestro
control podemos poner numeros correlativos como se ve en el

Tarifa PMS: La tarifa asociada. Debemos poner todas las tarifas que
oseamos para esta agencia menos las tarifas de Early Booking que
lo vamos a detallar mas adelante.

Tarifa PMS
Régimen

Fecha hasta

<&
<

No reembolsable y Early Bird:
No aplicable en esta seccién.

Se verda mas adelante en la
seccion de “Configuracién OTS”

MinLOS 1

MinLOS 2

MinLOS 3

MinLOS 1
MinLOS 2
MinLOS 3
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Class One

9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Tipos de habitacién

Configuracion de los tipos de habitacidn.

Usuario: adminci

Meni Principal / Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's

Tipo hab. PMS: Empezamos mapeando los tipos de habitacién que

Nombre Hotel

Canal

MTS Globe

Allsun

Horas para exportar

Tipos de habitacién

Agencia 056 OTS-OPEN TRAVEL SERVAG Extranet g
Dias a exportar 0 Web Motor reservas &
Usuario [l

Contraseiia Asunto Email

Cédigo Hotel

Endpoint
System id.

Tarifas
Pais DEU

Tipos de habita

poseemos.
En el ejemplo hemos empezado por una Doble, en nuestro sistema
estd como “D”.

Tipo hab. OTA: Introducimos los cédigos de
habitacion para cada tipo. Podemos poner
tantas como tengamos en el contrato.

Tarifa |1
Polling de reservas(min) 0
+ (2| X Tipohab.PMs &
5 Tipo hab. OTA
Han.  max « % % * % = o [RMSDINGOAD
puslt ocup. || Hab oTAt Cupo ! Tanall | Hab.oTA2 Gupo!! | Tartall | Hab.oTAS Gupo ! | Tarta
RMSDDBO0AS
RMSDINOOAO | 100.00 RMSDDBO0AS | 100.00 RMSDDBO0AO| 100.00
--_-W | 10000]000 | -Wl T

RMSPDBO0AO 100.00 0.00

RMSDDBPVAO 100.00 0.00

| 1 RMSDSGO0AQ 100.00 0.00 RMSDSCO0AQ 100.00 0.00
5 »
0, . 2 1 z
Standard Habitacién Aloj. y des. Media pensién (SSN) Media pension (SNS)
RMSDINOOAO AMTSES0S4WS190WN
RMSDDBO0AS AMTSES0S4WS190WN
RMSDDBO0AO AMTSES0S4WS190WN

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

2

Max Ocup.
% Cupo +/- % Tarifa
100.00 0.00
100.00 0.00
100.00 0.00
En habitaciéon, es donde debemos
especificar el nimero de contrato
que tenemos asociado
Pension completa Todo incluido



Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. MTS Globe (OTS) - Configuracién OTS

Configuracion del Distribuidor, Early Booking y condiciones especiales.

Contrato Numsra

AMTSES0S4WS200WH2
AMTSES0S4WS200WH2
AMTSES0S4WS200WHN2
AMTSES0S4WS200WN2
AMTSES0S4WS200WN2
AMTSES0S4WS200WH2
AMTSES0S4WS200WH2
AMTSES0S4WS200WN2
AMTSES0S4WW190WN2

& | Distribuoor
AMTSES0S4WS200WHN2 VTO
AMTSES0S4WS200WN2 ALL
AMTSES0S4WS200WN2  ALL
AMTSES0S4WS200WN2 VTDA
AMTSES0S4WS200WH2 ALL
AMTSES0S4WS200WN2 VTO
AMTSES0S4WS200WN2 VTDA
AMTSES0S4WS200WN2 ALL

Cantrato Numsra

DeadaiFacha entrada
01/02/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020

E | Distribuicor
VTDA
VTDA
VTDA
VTDA
VvTO
V1O
vTO

+| 2| X
DesgefFacha  HastalFecha  DesdefFecha | HastaiFecha
s itz Entra
01/03/2020 30/04/2020 01/08/2020  31/10/2020
18/07/2019  29/02/2020 01/05/2020 3110/2020
01/03/2020  30/04/2020 01/06/2020  3110/2020
01/03/2020 30/04/2020 01/06/2020  31/10/2020
18/07/2019  20/02/2020 01/05/2020  31/10/2020
18/07/2019  28/02/2020 01/05/2020  3110/2020
18/07/2020  28/02/2020 01/05/2020  31A10/2020
01/03/2020 30/04/2020 01/06/2020  31/10/2020
| 2| X%
15 HastarFecha entrada

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

08/05/2020

sagmentn Factura Husspea

Tarta minlos | Excepcionss

573 RMSDDBOOAE RMSDO00 »
561 RMSDDBOOAE:RMSDO000!
563 RMSDDBOOAE;RMSDO00
573 RMSDDBO0AE RMSDO00

RMSDDBOOAE RMSDO0D
RMSDDBOOAE;RMSDO000
RMSDDBOOAE;:RMSDO00D
RMSDDBO0OAE RMSDO00 _

w
B
e R ]

Condicion sspactsl

Contrato Nimero

Distribuidor
Tarita
Canal
Segmento

Factura Huésped

M Guardar

Sila tarifa para Early Booking se usara para todos los distribuidores, escriba "ALL" sin comillas como
distribuidor.

Contrato Nimera
Distribuidor
Alta Desde/Hasta
Entrada Desde/Hasta
Tarifa
0

minlos

Excepeiones( En caso de existir mis de una excepcion, separar con ; |

Fecha Desde/Hasia

Condicién especial

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Class One

Distribuidor: Son los distintos canales de venta que tenemos
establecidos en el contrato con MTS.

En el ejemplo vemos que tenemos contratado VTO y VTDA.

En contrato nimero, debemos especificarle el nimero de contrato
ya sea de invierno o de verano, junto a su distribuidor y la tarifa
asociada a cada uno de ellos.

Early Booking: Igual que en el apartado de Distribuidor, mapeamos
el nimero de contrato, su distribuidor, las fechas de reserva y
estancia, v le
indicamos el nimero minimo de estancia.

También podemos mapear todas aquellas habitaciones que no
tengan derecho a Early Booking en el apartado de Excepciones, si

poseemos mas de una las separamos con un punto y coma (;).

Condiciones especiales: Hace referencia a ofertas tipo 7x6, 14x12....



Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Allsun — Configuracién

Previamente hay que contactar con Allsun para que le facilite los datos de acceso (Usuario, contrasefia, codigo hotel, Endpoint y System ID.)
También tiene que poseer los diferentes nimeros de contrato y los cédigos de habitacién aunque vienen detallados en su contrato con Allsun.

Usuario: adminc1

Orbitz
Agoda

HatelBeds

AllSun

Agencia

Dias a exportar

Menil Principal / Tratamiento OTA's / 9.A. Master Connection OTA's

GO VACATION SPAIN SLU

Usuario
Contrasefia
Codigo Hotel
Nombre Hotel
Endpoint

System Id.

Pais

Moneda

Canal

Segmento

MaxLOS

Modo test

Control de cupos PMS
Precio Por Habitacion
Exportar Cupos
Exportar Restricciones
Exportar Tarifas

Factura Huésped

DEU

Extranet &
Web Motor reservas &
Asunto Email

™ Guardar

Tarifas

Habitaciones

Add-ons

Configuracion AllSun

PING

Enviar inventario

Class One

Horas para exportar

Polling de reservas

Polling de reservas(min}

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Horas exportar: No aplicable ya que
solamente vamos a recibir reservas y no
exportar inventario al tratarse de un
TTOO con contrato de precios fijados
para toda una temporada.




Tratamiento OTA’s

9.A. Master Connection OTA’s. Allsun — Tarifas

Debemos mapear las tarifas asociadas al contrato que tenemos.
Si por ejemplo tenemos dos contratos, uno de invierno y otro de verano, introduciremos dos tarifas iguales.

Meni Principal / Tratamiento OTA's /| 9.A. Master Connection OTA'S

GO VACATION SPAIN SLU

Extranet

Web Motor reservas

Agencia 001
Dias a exportar 0
Usuario ]
Contrasefia

Cédigo Hotel

Nombre Hotel
Endpoint
System Id.
Pais
Moneda
Canal
Segmento
MaxLOS

Modo test

Control de
Precio Por

Tarifa
Exportar R Pus

Exportar T2 029
295
294

+ (2| X
% Codigo Fecha
Cups | Régimen | promocional desde
100.00
100.00
100.00

Asunto Email

Usuario: adminc1

Habitaciones

Tarifa OTA ||

% Cupo

No

resmbolsable Fecha desde
x
x

x

Cadigo promocional

Tarifa OTA
Dia1
Dia 2

Dia 3

Tarifa OTA
Dia1
Dia 2
Dia 3

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

100.00

No reembolsable

% Descuento 1
% Descuento 2

% Descuento 3

Early Bird

% Descuento 1
% Descuento 2

% Descuento 3

=I'ER
E)
B}

Tarifa PMS
Régimen

Fecha hasta

Class One

Tarifa OTA: Es indiferente el valor que le pongamos, para nuestro
control podemos poner numeros correlativos como se ve en el

Tarifa PMS: La tarifa asociada. Debemos poner todas las tarifas que
oseamos para esta agencia menos las tarifas de Early Booking que
lo vamos a detallar mas adelante.

MinLOS 1
MinLOS 2

MinLOS 3

MinLOS 1
MinLOS 2
MinLOS 3

No reembolsable y Early Bird:

No aplicable en esta seccién.

Se verd mds adelante en Ia
seccion de “Configuracién AllSun”
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9.A. Master Connection OTA’s. Allsun — Tipos de habitacion

Configuracion de los tipos de habitacidn.

MenﬂFrinclpal" Tratamiento OTA's /| 9.A. Master Connection OTA'S Usuario: adminc1 -_ Tipo hab, PMS: Empezamos mapeando IOS tipos de habitacién
Agencia 001 GO VACATION SPAIN SLU Extranet & que poseemos
Dias a exportar 0 Web Motor reservas g .
. H En el ejemplo hemos empezado por una Doble, en nuestro
H '4 “ ”
Contrasefia FeroET sistema esta como “D”.
Cédigo Hotel

Nombre Hotel

C‘Vh\t Endpoint
Agoda System Id.
— e — Tipo hab. OTA: Introducimos los cédigos de

Moneda

habitacion para cada tipo. Podemos poner
tantas como tengamos en el contrato.

Canal

Segmento

T e e

Tarifa | | “

Tipos de habitacion

Horas para exportar : : P - T “
Poling de reservas(min) 0 + |2 % Tipo hab. Pms [ Max Ocup. Mapearemos los diferentes tipos de
Tipo hab. OTA % Cupo +-% Tarifa régimen que tenemos en contrato.
S e L < i Toy S 1
eriep i s T s b s b2 ot s e i s 0 Los siguientes codigos son

orientativos

y pueden variar. Los suministra
directamente AllSun.

Habitacién: Room Only

Aloj. y des.: Bed & Breakfast

Media Pensidn: Half Board

Pension Completa: Full Board

Todo incluido: All Inclusive

" 28 o | | | e | 8|
Ds 2

DSP  100.00 0.00
I 1 EZ 100.00 0.00

2 ’ (:-2

Standard Habitacion Aloj. y des. Media pensién (SSN) Media pension (SNS) Pension completa Teodoe incluido
DZ Room Only Bed & Breakfast Half Board Full Board Al Inclusive

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Configuracion del Early Booking y condiciones especiales.

Tratamiento OTA’s

Class One

9.A. Master Connection OTA’s. Allsun — Configuracién AllSun

|C0nﬂguraci()nAHSun |

h et

Habitacién OTA 15
DEZ
DEZ
DSP
DSP
DZ
DZ
DZK
DZK
EZ
EZ

Descle/Fecha entrada
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
01/05/2020
17/10/2020
17/10/2020
17/10/2020
17/10/2020
17/10/2020
17/10/2020
17/10/2020

Tarifa
293
291
293
291
293
291
293
291
293
291

+ (2| X
Alta Alta Entrada Entrada
01/03/2020 30/04/2020 01/06/2020 30/10/2020
01/01/2020 29/02/2020 03/04/2020 30/10/2020
01/03/2020 30/04/2020 01/06/2020 300102020
01/01/2020 29/02/2020 03/04/2020 30/10/2020
01/03/2020 30/0472020 01/06/2020 3071072020
01/01/2020 29/02/2020 03/04/2020 30/10/2020
01/03/2020 30/04/2020 01/06/2020 30/10/2020
01/01/2020 29/02/2020 03/04/2020 30/10/2020
01/03/2020 30/04/2020 01/06/2020 30/10/2020
01/01/2020 29/02/2020 03/0412020 30/10/2020

+| £

15 HastaiFecha entrada

08/05/2020
08/05/2020
08/05/2020
08/05/2020
08/05/2020
08/05/2020
08/05/2020
08/05/2020
28/10/2020
28/10/2020
28/10/2020
28/10/2020
28/10/2020
28/10/2020
28/10/2020

x

Condicién especial

10
1A
131
12

10
11A
131

B N R N R N R N )

MinLos

K-
[Condioonesespegiaies
Fecha Desde/Hasta

Excepciones
GO, GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO:GOA
GO:GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO;GOA
GO:GOA
GO:GOA

Tarifa
Alta Desde/Hasta
Entrada Desde/Hasta

MinLos

Condicién especial

Excepciones( En caso de existir mas de una excepcion, separar con ; )

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Early Booking: Introducimos el cddigo de la habitacion en
Habitacion OTA, su correspondiente tarifa de Early Booking y las
fechas de aplicacién de reserva y estancia junto a su estancia
minima.

Condiciones especiales: Hace referencia a ofertas tipo 7x6, 14x12....



