JiTE;

Parametros opcionales
Facturas

Parte de viajeros
Policia y viajeros
Contrato de hospedaje

INE
_—

Interface Centralita
PBX cHar Hmobile

Menu Principal /| Backoffice /| B.8. Setup - Formatos/interfaces

HMlistener PBX - cHar

Centralita

Endpoint: hitp://127.0.0.1:8081/soap/IHMlistener
Usuario:

Contrasefia:

Id. Hotel:

Endpoint (PMS Server): hitp://<SERVER_|P=:9091/abetos/ws-services/IHMlistenerPort

Inicio Polling

Intervalo Polling (min) 1

Codigo Status Comenzar a limpiar

Blogueo
+ 7 X
Int. (PMS) 12 Ext Descripcion Visible
20 v < >
Empleados
+ | 7| X
Codigo (PMS) 1L Nombre Codigo (PBX)

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Usuario: admin

Servicio Teléfono:
Servicio Minibar:
Servicio TV:
Servicio Internet:
Min Precio Llamada

Multiplicader (Precio)

Terminar limpieza Revisién
Desblogueo
Extensiones {Habitaciones)
+ 5 X
Int. (PMS) 1L Ext Descripcion Visible
20 v < >

Regenerar Habitaciones

=ICIEH,;

Class One

Debemos de realizar el maping
correcto de nuestro PMS con
respecto a la Centralita.

Hay que hacer las equivalencias de
las Habitaciones, extensiones y
Limpiadoras si se fuera a utilizar el
servicio de hmobile de Room
Status.



Class One

@ Interface Centralita
PBX cHar Hmobile

1 Chequeo/funciones centralita
2 Cargar Llamadas Pendientes
3 Liamadas por Habitacion

4 Listado de llamadas

Borrado del histérico

o

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Interface Centralita
PBX cHar Hmobile

Existen dos procedimientos de comunicacién con hmobile:

Class One

Actualmente hmobile sélo ha desarrollado el proceso de Servidor es decir hay que solicitarle las llamadas (Push) no nos las envia como hacia antiguamente el procedimiento de cHar (Pull).

Seven Stars deja previsto ambos procedimientos.

Intervalo Polling (min)

Inicio Polling

En la interface diremos cada cuantos minutos le vamos a hacer polling a hmobile

Servicio Teléfono:
Min Precio Llamada
servicio Minibar Mapping de servicios a los que equivale en el PMS

Multiplicader (Precio]
Servicio TV.

Precio minimo que se cobrara al cliente por llamada
Incremento sobre la tarificacion que nos suministre hmobile

Servicio Internet

Codigo Status Cemenzar a limpiar Terminar limpeza Revisién

Blogueo Despicqueo

Cédigos de comportamiento de Room Status para que interactien en el PMS. Si no existe terminar limpieza se supone que al dar por
segunda vez el cédigo de Comenzar limpieza es que esta se ha acabado

Extensiones Empleados

Int. (PMS) b Ext Deseripeion Visible m

Cédigo (PMS) Mombre Cédigo [FEX)

Mapping de Extensiones, Habitaciones y de Limpiadoras para el caso de utilizacion del Room Status

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Int. (PMS]

ko oEx

+ | 2 X
Descripcion Visible

Regenerar Habitaciones




Interface Centralita
PBX cHar Hmobile

Al margen de las opciones automaticas, ya sea mediante polling, o que Seven Stars genera: Chechk-In, Chech-Out, Cambio de Habitacion, Actualizar Huésped, y Envio de que existe Mensaje, existen una serie de funciones
que también se pueden realizar manualmente

Class One

Ultima llamada

0 Llamadas
Peticion Llamadas

Alarmas
+ X

Ext. Nim. hab. Diario Fecha If Hora If Status

20 v < >

Peticion Alarmas

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Interface Centralita
PBX cHar Hmobile

Class One

Al margen de las opciones automaticas, ya sea mediante polling, o que Seven Stars genera: Chechk-In, Chech-Out, Cambio de Habitacion, Actualizar Huésped, y Envio de que existe Mensaje, existen una serie de funciones

que también se pueden realizar manualmente

Otras operaciones

Check-in

Habitacién

Huésped
Check-out

Cambio Habitacién

Actualizar Huésped

No molestar
Habitacion

Huésped

Peticion Cargos

Peticion Status

Habitacion
Huésped

Habitacién Destino

Habitacion

Huésped

Check in

1003

No molestar

Habitacion 1001

‘ MARTIN,AZNAR VIRGINIA

Huésped JIMENEZ PACHO ALICIA

Check out

1001
JIMENEZ PACHO ALICIA

Cambio Habitacion
1001

JIMENEZ PACHO ALICIA
1003

Actualizar Huésped

1001

JIMENEZ PACHO ALICIA

IEn este caso nos dice que ya
- estaba activo no molestar

Activo Y e —

+ Confirmar
Mensaje En este caso nos dice que no tenia
ningln mensaje por leer.
Habitacion | 1001 Va conectado al médulo de
aen JIMENEZ PACHO ALICIA . .
s — \Mensajes a/de Clientes
Mensaje Pendiente

Peticidn manual de Cargos para
Wna o todas las Habitaciones

Peticién Cargos

[Todo )

Huésped

Peticion manual de Status para una
O todas las Habitaciones

Peticién Status

(frodo )

Huésped

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory




