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FAQS
He introducido movimientos y no están. 

Cliente: 

He estado introduciendo movimientos y no los encuentro por ningún lado.

Solución:

a) Lo más probable es que los haya introducido por el MAXIMO NIVEL (nivel .1.) USUARIO especifico para dicho NIVEL, y como es obvio no se ven en el 
nivel inferior (resto de los usuarios). Cámbiese al USUARIO del máximo NIVEL (nivel .1.) y en 2.2. Modificación de apuntes, cámbielos de nivel 
pulsando F10.
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pulsando F10.
b) Aunque raro también es factible, que usted sin saberlo haya utilizado ROTULOS, y los haya introducido en un ROTULO sin darse cuenta, aunque le ha 

tenido que pedir de alta todas las CUENTAS que ha introducido (lo normal es que no existieran en dicho ROTULO, si es que usted no utiliza dicha 
opción, ya que si la utiliza lo normal es que se haya equivocado).

c) Pudiera ser que si no ha puesto correctamente principio/fin de ejercicio (MUY RARO)  los haya puesto en año diferente, o no esté dando las fechas 
para verlos correctamente.

d) Que los haya introducido en otra Contabilidad-Año distinta a la que se encuentra.
e) Que en las importaciones haya ido a otra Contabilidad-Año diferente (compruebe los BORRADORES de sus otras CONTABILIDADES-AÑO)


